
契 約 締 結 前 交 付 書 ⾯ （暗 号 資 産 現 物 取 引）  
本 説 明 書 は、 暗 号 資 産 交 換 業 者 に 関 す る 内 閣 府 令 第   21   条 お よ び 第   22   条 お よ び ⼀ 般 社 団 法 ⼈    ⽇ 本 
暗 号 資 産 取 引 業 協 会  が 定 め る ⾃ 主 規 制 規 則 の 規 定 に 基 づ き、 本 取 引 に 係 る 契 約 を 締 結 し よ う と さ れ 
る お 客 様 に 対 し、 あ ら か じ め 交 付 す る た め に 作 成 さ れ た も の で す。  

株 式 会 社   bitFlyer   （以 下 「当 社」 と い い ま す） が 取 扱 う 暗 号 資 産 は、 本 邦 通 貨 お よ び 外 国 通 貨 で あ る 
法 定 通 貨 と は 異 な り ま す。 ま た 特 定 の 者 に よ り そ の 価 値 を 保 証 さ れ て い る も の で は あ り ま せ ん。  

当 社 概 要  
株 式 会 社   bitFlyer  
〒 107-6233   東 京 都 港 区 ⾚ 坂   9-7-1  
暗 号 資 産 交 換 業 者 （登 録 番 号   関 東 財 務 局 ⻑   第   00003   号)  

取 引 内 容  
1. 販 売 所 取 引 :   
販 売 所 は、 当 社 が 提 ⽰ し た 価 格 で 当 社 ⾃ ⾝ が お 客 様 の 相 ⼿ ⽅ と な り、 売 買 ⼜ は 他 の 暗 号 資 産 と 
の 交 換 を 成 ⽴ さ せ る 店 頭 取 引 と な り ま す。 当 社 で は、 公 正 な 価 格 を 安 定 的 に お 客 様 へ 提 ⽰ で き 
る よ う 当 社 が 取 扱 う 各 暗 号 資 産 に つ い て、 次 の よ う な 対 応 を ⾏っ て お り ま す。  

● bitFlyer   Lightning   の 現 物 取 引 に お い て 取 扱 い の あ る 暗 号 資 産 ︓ 複 数 の 暗 号 資 産 取 引 所 か ら 配 
信 さ れ て い る 価 格 と 当 社 の   bitFlyer   Lightning   に お け る 現 物 価 格 を も と に 当 社 が 独 ⾃ に ⽣ 成 し 
た 価 格 を 提 ⽰ し て い ま す。  

● 上 記 以 外 の 暗 号 資 産 ︓ 複 数 の 暗 号 資 産 取 引 所 か ら 配 信 さ れ て い る 価 格 を も と に 当 社 が 独 ⾃ に 
⽣ 成 し た 価 格 を 提 ⽰ し て い ま す。  

2. 簡 単 取 引 所、 bitFlyer   Lightning :   
簡 単 取 引 所 お よ び   bitFlyer   Lightning   は、 競 争 売 買 取 引 を 前 提 と し た、 主 に 暗 号 資 産 を 売 り た い 
お 客 様 と 買 い た い お 客 様 を マッ チ ン グ さ せ る （当 社 に よ る 暗 号 資 産 の 売 買 ⼜ は 他 の 暗 号 資 産 と 
の 交 換 の 媒 介） た め の 場 を 提 供 す る も の で す。 な お、 場 合 に よっ て は、 当 社 が 流 動 性 の 供 給 を 
⽬ 的 と し た 注 ⽂ を 発 注 す る 場 合 が あ り ま す。 こ の よ う な 注 ⽂ は、 収 益 を ⽬ 的 と し た も の で は な 
く、 簡 単 取 引 所 お よ び   bitFlyer   Lightning に お い て ⼗ 分 な 数 量 の 買 い 注 ⽂ と 売 り 注 ⽂ を 確 保 す る 
こ と を ⽬ 的 と し た も の と な り ま す。 当 該 場 合 に お い て も、 フ ロ ン ト ラ ン ニ ン グ （ ※ ）、 お 客 様 
の 注 ⽂ 情 報 の 利 ⽤・ 当 社 注 ⽂ の 優 先 処 理、 シ ス テ ム 障 害 が 発 ⽣ し た 際 の 当 社 注 ⽂ の 優 先 処 理 そ 
の 他 不 公 正 取 引 は ⾏っ て お り ま せ ん。  

※   フ ロ ン ト ラ ン ニ ン グ と は、 お 客 様 の 注 ⽂ 情 報 を 受 け た 業 者 が、 他 の お 客 様 の 注 ⽂ よ り 前 に 
⾃ 分 の 注 ⽂ を 出 す ⾏ 為 を 指 し ま す。  

取 引 価 格 は、 「競 争 売 買 の 原 則」 に 基 づ き 決 定 さ れ ま す。 「競 争 売 買 の 原 則」 と は、 価 格 優 先 
の 原 則 （売 り 注 ⽂ に つ い て は 最 も 低 い 価 格 の 注 ⽂ が、 買 い 注 ⽂ に つ い て は 最 も ⾼ い 価 格 の 注 ⽂ 
が、 ま た、 価 格 を 指 定 す る 「指 値 注 ⽂」 よ り も 価 格 を 指 定 し な い 「成 ⾏ 注 ⽂」 が 優 先 す る ⽅ 
式） と、 時 間 優 先 の 原 則 （同 じ 価 格 の 売 買 注 ⽂ が あ る 場 合 に は、 時 間 的 に 先 に 発 注 さ れ た 注 ⽂ 
を 優 先 す る ⽅ 式） か ら 成 り ⽴っ て い ま す。  
 

注 ⽂ 受 付 お よ び 約 定 処 理 に 係 る ⽅ 針  
取 扱 通 貨・ ペ ア  

販 売 所  

取 扱 通 貨  単 位  

ビッ ト コ イ ン  BTC  

イー サ （イー サ リ ア ム）  ETH  
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イー サ （イー サ リ ア ム・ ク ラ シッ ク）  ETC  

ラ イ ト コ イ ン  LTC  

ビッ ト コ イ ン キャッ シュ  BCH  

モ ナ コ イ ン  MONA  

リ ス ク  LSK  

リッ プ ル （ XRP ）  XRP  

ベー シッ ク ア テ ン ショ ン トー ク ン  BAT  

ス テ ラ ルー メ ン  XLM  

ネ ム  XEM  

簡 単 取 引 所  

取 扱 通 貨 ペ ア  単 位  

BTC/JPY  BTC  

Lightning   現 物  

取 扱 通 貨 ペ ア  単 位  

BTC/JPY  BTC  

ETH/BTC  ETH  

BCH/BTC  BCH  

ETH/JPY  ETH  

注 ⽂ 数 量  

最 ⼩・ 最 ⼤ 発 注 数 量 は 市 場 価 格 の 変 動 等 を 踏 ま え、 変 更 す る こ と が あ り ま す。 最 新 の 情 報 は こ ち ら （ 
https://bitflyer.com/ja-jp/faq/4-27 ） を ご 確 認 く だ さ い。  

取 引 価 格 の 急 変 を 防 ⽌ す る た め の 措 置  

販 売 所 取 引 に お い て は、 相 場 急 変 時 や、 他 の 暗 号 資 産 取 引 所 の 状 況 に 変 更 が ⽣ じ た こ と な ど に よ り、 
有 効 な 価 格 を 安 定 的 に 受 信 で き な く なっ た 場 合 や 他 の 暗 号 資 産 取 引 所 か ら の 配 信 価 格 が 市 場 実 勢 か ら 
⼤ 幅 に 乖 離 し て い る と 当 社 が 判 断 し た 場 合 に は、 価 格 の 配 信 を 停 ⽌ す る こ と が あ り ま す。 価 格 の 配 信 
停 ⽌ 後、 他 の 暗 号 資 産 取 引 所 か ら 有 効 な 価 格 提 ⽰ を 継 続 的 か つ 安 定 的 に 受 け る こ と が 可 能 と な り、 ま 
た、 そ れ ら の 価 格 が 市 場 実 勢 か ら ⼤ 幅 に 乖 離 し て い な い も の で あ る と 当 社 が 判 断 し た 場 合 に 価 格 の 配 
信 を 再 開 し ま す。   ま た、 簡 単 取 引 所、 bitFlyer   Lightning   に お い て は、 取 引 価 格 の 急 変 を 防 ⽌ す る た 
め、 サー キッ ト ブ レー カー 制 度 を 設 け て お り ま す。 サー キッ ト ブ レー カー 制 度 と は、 誤 発 注 等 に よ る 
価 格 急 変 防 ⽌ の 観 点 か ら、 取 引 の ⼀ 時 中 断 を ⾏ う 制 度 で す。  

サー キッ ト ブ レー カー 制 度 の 概 要 は、 次 の と お り で す。  

発 動 条 件  制 限 値 幅 の 範 囲 外 に お け る 価 格 で の 約 定 が ⾒ 込 ま れ る 発 注 が ⾏ わ れ た 場 合  
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基 準 価 格  10   分 前 の 約 定 価 格  

制 限 値 幅  基 準 価 格 の 上 下   20%  

中 断 時 間  約   5   分 間  

再 開 ⽅ 法  中 断 時 間 経 過 後、 板 寄 せ ⽅ 式 に よ り 取 引 を 再 開  

 
※   取 引 を ⼀ 時 中 断 す る 間 の 注 ⽂・ キャ ン セ ル は 可 能 で す。  
※   10   分 前 の 約 定 価 格 が な い 場 合、 基 準 価 格 は 過 去 に 遡 り ま す。  
※   取 引 再 開 後 の   10   分 間 は、 板 寄 せ ⽅ 式 に よ り 決 定 さ れ た ⼀ 本 値 を 基 準 価 格 と し ま す。  
※   サー キッ ト ブ レー カー の 発 動 に よ り 取 引 を ⼀ 時 中 断 し、 板 寄 せ に よ り 決 定 さ れ た ⼀ 本 値 が 制 限 値 幅 の 
範 囲 外 で あ る 場 合、 取 引 は 再 開 せ ず 中 断 を 継 続 し、 ⼀ 本 値 に 近 接 す る 制 限 値 幅 の 価 格 に 基 準 価 格 を 更 新 
し 中 断 を 継 続 し ま す。  
※   取 引 状 況 を 勘 案 し て 取 引 の ⼀ 時 中 断 を ⾏ う こ と が 適 当 で な い と 当 社 が 認 め る 場 合、 サー キッ ト ブ レー 
カー の 適 ⽤ を ⾏ わ な い 場 合 が あ り ま す。  
※   取 引 の ⼀ 時 中 断 は、 サー キッ ト ブ レー カー の 発 動 条 件 該 当 後、 当 社 が そ の 都 度 定 め る 時 と し ま す。 条 
件 該 当 か ら 中 断 開 始 ま で 時 間 差 が ⽣ じ る 場 合 が あ り ま す。  
※   サー キッ ト ブ レー カー 発 動 中 に 定 期 メ ン テ ン ナ ン ス 時 間 に ⼊っ た 場 合、 サー キッ ト ブ レー カー に よ る 
板 寄 せ が 優 先 さ れ ま す。  
※    す べ て の 誤 発 注 に よ り 本 制 度 が 発 動 し、 取 引 が 中 断 さ れ る わ け で は あ り ま せ ん。 発 動 条 件 に つ い 
て は、 上 記 概 要 を ご 確 認 く だ さ い。  
※   本 制 度 導 ⼊ に よっ て ⽣ じ る 機 会 損 失 を 含 む、 い か な る 機 会 損 失 に お い て 当 社 は 責 任 を 負 い ま せ ん。  

板 寄 せ と は 売 注 ⽂ と 買 注 ⽂ を 規 定 の 優 先 順 位 に 従っ て 順 次 対 当 さ せ な が ら 数 量 的 に 合 致 す る 価 格 を 求 
め、 当 該 価 格 を 単 ⼀ の 約 定 価 格 と し て 売 買 を 成 ⽴ さ せ る ⽅ 法 で す。 優 先 順 位 は 以 下 の と お り で す。  

売 注 ⽂  
①   成 ⾏ 注 ⽂   ②   価 格 の 低 い 指 値 注 ⽂  
買 注 ⽂  
①   成 ⾏ 注 ⽂     ②   価 格 の ⾼ い 指 値 注 ⽂  

な お、 同 ⼀ 価 格 の 指 値 注 ⽂ が あ る 場 合、 先 に 発 注 さ れ た 注 ⽂ が 優 先 約 定 さ れ ま す。 成 ⾏ 注 ⽂ の 場 
合、 ⼀ 本 値 が 決 定 さ れ る ま で の 注 ⽂ は す べ て 同 時 に 発 注 さ れ た も の と み な し ま す。  

取 引 ルー ル  

販 売 所  

暗 号 資 産 の 購 ⼊ お よ び 売 却 が 可 能 で す。 当 社 の 取 引 画 ⾯ で、 購 ⼊・ 売 却 を 希 望 す る 暗 号 資 産 の 数 量 を 
ご ⼊ ⼒ の う え、 ご 注 ⽂ く だ さ い。 暗 号 資 産 の 購 ⼊ お よ び 売 却 に は 最 ⼩ 注 ⽂ 数 量 お よ び 最 ⼤ 注 ⽂ 数 量 を 
定 め て い ま す。 取 扱 通 貨 の 販 売・ 買 取 の 単 位 は 以 下 の と お り で す。  

ビッ ト コ イ ン 販 売・ 買 取 単 位  0.00000001   BTC   （ =   1   satoshi ）  

ア ル ト コ イ ン 販 売・ 買 取 単 位  イー サ リ ア ム:   0.00000001   ETH  

イー サ リ ア ム ク ラ シッ ク:   0.00000001   ETC  

ラ イ ト コ イ ン:   0.00000001   LTC  

ビッ ト コ イ ン キャッ シュ:   0.00000001   BCH  

モ ナ コ イ ン:   0.00000001   MONA  

リ ス ク:   0.00000001   LSK  
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リッ プ ル （ XRP ）:   0.000001   XRP  

ベー シッ ク ア テ ン ショ ン トー ク ン ︓ 0.00000001   BAT  

ス テ ラ ルー メ ン ︓  0.0000001   XLM  

ネ ム ︓  0.000001   XEM  

現 物 取 引  

取 引 所  簡 単 取 引 所  Lightning   現 物  

注 ⽂ 受 付 時 間  24   時 間   365   ⽇  
※   定 期・ 不 定 期 メ ン テ ナ ン ス の 時 間 帯 は 除 き ま す。 詳 し く は  こ ち ら 
（ https://bitflyer.com/ja-jp/faq/9-25 ） を ご 覧 く だ さ い。  
※   定 期 メ ン テ ナ ン ス は 毎 ⽇ 午 前   4   時   00   分 〜 午 前   4   時   10   分 に 実 施 い 
た し ま す。 状 況 に よ り 時 間 帯 が 前 後 す る こ と が あ り ま す の で ご 了 承 
く だ さ い。  

注 ⽂ の 指 ⽰  当 社 の 注 ⽂ 受 付 時 間 中 に 当 社 が 指 定 す る イ ン ター ネッ ト 取 引 画 ⾯ に 
お い て ま た は   bitFlyer   Lightning   API   を ⽤ い て 必 要 事 項 を 指 ⽰ し て ご 
注 ⽂ く だ さ い。 ※  

新 規 注 ⽂  暗 号 資 産 の 売 買 ⼜ は 他 の 暗 号 資 産 と の 交 換 を ⾏ う た め の 注 ⽂  

注 ⽂ 種 別   IFD  
OCO  
IFDOCO  
詳 細 は 「 bitFlyer   Lightning   の 注 
⽂ の 種 類 に つ い て （下 記）」 を 
ご 参 照 く だ さ い。  

執 ⾏ 条 件  指 値 注 ⽂  成 ⾏ 注 ⽂  
指 値 注 ⽂  
ス トッ プ 注 ⽂  
ス トッ プ・ リ ミッ ト 注 ⽂  
ト レー リ ン グ・ ス トッ プ 注 ⽂  
詳 細 は 「 bitFlyer   Lightning   の 注 
⽂ の 種 類 に つ い て （下 記）」 を 
ご 参 照 く だ さ い。  

指 値 注 ⽂ の 有 効 期 間  注 ⽂ の 有 効 期 限 は   30   ⽇ で す （ bitFlyer   Lightning   API   を 利 ⽤ し 期 限 を 
ご ⾃ ⾝ で 設 定 し た 場 合 は 異 な り ま す）。  
た だ し、 サー ビ ス の 更 新 等 に よ り 注 ⽂ が 取 消 さ れ る こ と が あ り ま 
す。  

注 ⽂ の キャ ン セ ル  指 値 注 ⽂ は、 約 定 す る ま で の 間、 キャ ン セ ル 可 能 で す。 成 ⾏ 注 ⽂ 
は、 キャ ン セ ル で き ま せ ん。  

注 ⽂ の 訂 正  注 ⽂ の 訂 正 は で き ま せ ん。 ⼀ 度 キャ ン セ ル い た だ い た 上 で、 新 た に 
注 ⽂ を ⾏っ て く だ さ い。  

※ 注 ⽂ の 指 ⽰ に 要 す る 時 間 は、 当 社 が 指 定 す る イ ン ター ネッ ト 取 引 画 ⾯ と   bitFlyer   Lightning   API   で 異 
な る 場 合 が ご ざ い ま す。  

bitFlyer   Lightning   の 注 ⽂ の 種 類 に つ い て  
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注 ⽂ 種 別  IFD （イ フ ダ ン） ︓ If   Done の 略 で、 ⼀ 度 に 2 つ の 注 ⽂ を 出 し て 最 初 の 注 ⽂ が 約 定 
し た ら 2 つ め の 注 ⽂ が ⾃ 動 的 に 発 注 さ れ る 注 ⽂ パ ター ン で す。  

OCO （オー シー オー） ︓ One-Cancels-the-Other   order の 略 で、 2 つ の 注 ⽂ を 同 時 
に 出 し て ⼀ ⽅ の 注 ⽂ が 成 ⽴ し た 際 に も う ⼀ ⽅ の 注 ⽂ が ⾃ 動 的 に キャ ン セ ル さ れ る 
注 ⽂ パ ター ン で す。  

IFDOCO （イ フ ダ ン オー シー オー） ︓ IFD と OCO の 組 み 合 わ せ で、 IFD 注 ⽂ が 約 
定 し た 後 に ⾃ 動 的 に OCO 注 ⽂ が 発 注 さ れ る 注 ⽂ パ ター ン で す。  

執 ⾏ 条 件  成 ⾏ 注 ⽂ ︓ 価 格 を 指 定 せ ず 売 買 の 成 ⽴ を 最 優 先 し た 注 ⽂ の 執 ⾏ 条 件 で す。   成 ⾏ 
の 買 い 注 ⽂ を 出 す と、 そ の と き に 出 て い る 最 も 低 い 価 格 の 売 り 注 ⽂ に 対 応 し て 注 
⽂ が 成 ⽴ し ま す。   同 様 に 成 ⾏ の 売 り 注 ⽂ の 場 合 は、 最 も 価 格 が ⾼ い 買 い 注 ⽂ に 
対 応 し て 注 ⽂ が 成 ⽴ し ま す。  

指 値 注 ⽂ ︓ 指 定 し た 価 格 で の 売 買 の 成 ⽴ を 最 優 先 し た 注 ⽂ の 執 ⾏ 条 件 で す。   指 
値 の 買 い 注 ⽂ を 出 す と 指 値 以 下 の 価 格 に な ら な け れ ば 注 ⽂ が 成 ⽴ し ま せ ん。   同 
様 に 指 値 の 売 り 注 ⽂ の 場 合 は、 指 値 以 上 の 価 格 に な ら な け れ ば 注 ⽂ が 成 ⽴ し ま せ 
ん。  

ス トッ プ 注 ⽂ ︓ 「ト リ ガー 価 格 以 上 に なっ た ら 買 い」、 「ト リ ガー 価 格 以 下 に 
なっ た ら 売 り」 と い う 条 件 付 き の 成 ⾏ 注 ⽂ の 執 ⾏ 条 件 で す。  

ス トッ プ・ リ ミッ ト 注 ⽂ ︓ 「ト リ ガー 価 格 以 上 に なっ た ら 買 い」、 「ト リ ガー 価 
格 以 下 に なっ た ら 売 り」 と い う 条 件 付 き の 指 値 注 ⽂ の 執 ⾏ 条 件 で す。  

※ ス トッ プ 注 ⽂ と ス トッ プ・ リ ミッ ト 注 ⽂ の 違 い  
ス トッ プ 注 ⽂ は、 ト リ ガー 価 格 に 到 達 す る と 「成 ⾏ 注 ⽂」 が 発 注 さ れ ま す が、 ス 
トッ プ・ リ ミッ ト 注 ⽂ は 「指 値 注 ⽂」 が 発 注 さ れ る こ と が 両 者 の 違 い で す。   ス 
トッ プ・ リ ミッ ト 注 ⽂ で は 指 値 注 ⽂ で 指 定 し た 価 格 よ り も 不 利 な 価 格 で 約 定 す る 
こ と は あ り ま せ ん。 た だ し、 値 動 き の 状 況 に よっ て は 約 定 し な い ケー ス が あ り ま 
す。  

ト レー リ ン グ・ ス トッ プ 注 ⽂ ︓ 値 動 き に 合 わ せ て ス トッ プ 注 ⽂ の ト リ ガー 価 格 が 
⾃ 動 更 新 さ れ る 条 件 付 ス トッ プ 注 ⽂ の 執 ⾏ 条 件 で す。  

※IFD （ 2   つ ⽬ の 注 ⽂）、 ス トッ プ 注 ⽂、 ス トッ プ・ リ ミッ ト 注 ⽂、 ト レー リ ン 
グ・ ス トッ プ 注 ⽂ は、   注 ⽂ の 発 動 時 点 で 証 拠 ⾦ が 不 ⾜ し て い る 場 合、 当 該 注 ⽂ 
の 発 動 及 び 執 ⾏ が ⾏ わ れ ま せ ん の で ご 注 意 下 さ い。   な お、 メ ン テ ナ ン ス を 含 む 
サー ビ ス 停 ⽌ の 直 前 に 特 殊 注 ⽂ が ト リ ガー し た 場 合 は、 注 ⽂ の 執 ⾏ が サー ビ ス 再 
開 後 と な る 可 能 性 が あ り ま す の で ご 了 承 く だ さ い。 板 寄 せ に て サー ビ ス が 再 開 す 
る 場 合、 注 ⽂ は 当 該 板 寄 せ に 参 加 し ま す。  

執 ⾏ 数 量 条 件  Good   'Til   Canceled   (GTC)   ︓ 注 ⽂ が 約 定 す る か キャ ン セ ル さ れ る ま で 有 効 で あ る 
と い う 注 ⽂ 執 ⾏ 数 量 条 件 で す。  

Immediate   or   Cancel   (IOC)   ︓ 指 定 し た 価 格 か そ れ よ り も 有 利 な 価 格 で 即 時 に ⼀ 
部 あ る い は 全 部 を 約 定 さ せ、 約 定 し な かっ た 注 ⽂ 数 量 を キャ ン セ ル さ せ る 注 ⽂ 執 
⾏ 数 量 条 件 で す。  

Fill   or   Kill   (FOK)   ︓ 発 注 の 全 数 量 が 即 座 に 約 定 し な い 場 合 当 該 注 ⽂ を キャ ン セ ル 
す る 注 ⽂ 執 ⾏ 数 量 条 件 で す。  

※IFD 、 IFDOCO を 使 ⽤ さ れ る 場 合、 2 つ ⽬ の オー ダー に つ い て も 適 応 さ れ ま す。  

計 画 さ れ た ハー ド フォー ク お よ び ハー ド フォー ク に よ り ⽣ ず る 新 暗 号 資 産 へ の 対 応  
1. お 客 様 へ の 告 知 ⽅ 法  
当 社 が 取 り 扱 う 暗 号 資 産 に 係 る ブ ロッ ク チェー ン に お け る プ ロ ト コ ル の 後 ⽅ 互 換 性 お よ び 前 
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⽅ 互 換 性 を 失 わ せ る、 計 画 的 に 実 施 さ れ る ⼤ 規 模 な アッ プ デー ト （以 下 「ハー ド フォー ク」 
と い い ま す） が 発 ⽣ す る こ と が 判 明 し た 場 合、 ハー ド フォー ク に 伴 う 当 社 サー ビ ス の ⼀ 時 停 
⽌ お よ び 当 該 ⼀ 時 停 ⽌ の 解 除 も 含 め、 当 社 の 対 応 ⽅ 法 を 当 社 サ イ ト、 メー ル そ の 他 の 当 社 が 
適 切 と 認 め る 通 知 ⼿ 段 で お 客 様 に 通 知 し ま す。  

2. ハー ド フォー ク が 発 ⽣ し た と き に ⽣ じ る 当 社 サー ビ ス 停 ⽌ 措 置 に つ い て  
当 社 は、 ハー ド フォー ク に よ り お 客 様 財 産 の 保 全 お よ び お 客 様 と の 取 引 の 履 ⾏ に 何 等 か 
の ⽀ 障 が ⽣ ず る お そ れ が あ る 場 合 、 当 社 の 定 め る 期 間、 暗 号 資 産 の 売 買、 預 ⼊、 送 付 等 が 
停 ⽌ す る 可 能 性 が あ り ま す。 当 社 は 相 互 に 互 換 性 が な く な る リ ス ク や 取 引 が 遡っ て 無 効 に な 
る リ ス ク、 ⼤ 幅 な 価 値 下 落 が 発 ⽣ す る リ ス ク な ど を 総 合 的 に 考 慮 し た 上 で 当 社 サー ビ ス の ⼀ 
時 停 ⽌ お よ び 当 該 ⼀ 時 停 ⽌ の 解 除 の 判 断 を い た し ま す。 ま た、 停 ⽌ 以 降、 当 社 サー ビ ス 再 開 
ま で の 間、 ⾦ 銭 お よ び 暗 号 資 産 の 出 ⾦ が で き な く な り ま す。 停 ⽌ 期 間 中 に ⽣ じ た 当 該 暗 号 資 
産 の 価 格 変 動 等 に よ り お 客 様 に 損 失 が ⽣ じ る 可 能 性 が あ り、 当 該 損 失 に つ い て、 当 社 は ⼀ 切 
の 責 任 を 負 い ま せ ん。  

3. ハー ド フォー ク に よ り ⽣ じ た 新 暗 号 資 産 の お 客 様 へ の 付 与 に つ い て  
ハー ド フォー ク の 基 と な る 暗 号 資 産 お よ び ハー ド フォー ク に よ り ⽣ じ た 新 暗 号 資 産 の 取 扱 い 
の 有 無 や 取 扱 ⽅ 法 に つ い て は 当 社 が 決 定 し ま す。 そ の 結 果、 お 客 様 に 新 暗 号 資 産 を 付 与 し な 
い 場 合 も あ り ま す。  

4. 新 暗 号 資 産 の 付 与 等 に 伴 い 要 す る ⼿ 数 料 に つ い て  
当 社 は、 新 暗 号 資 産 の お 客 様 へ の 付 与 そ の 他 の お 客 様 保 護 の た め に 必 要 な 措 置 に 伴 い 現 に ⽣ 
じ た 業 務 に 要 し た シ ス テ ム 構 築 費 等 の 費 ⽤ を、 ⼿ 数 料 と し て お 客 様 か ら 徴 収 す る 場 合 が あ り 
ま す。  

5. 計 画 さ れ た ハー ド フォー ク お よ び 新 暗 号 資 産 へ の 当 社 対 応 指 針 に つ い て  
ブ ロッ ク チェー ン が 分 岐 す る お そ れ の あ る 計 画 さ れ た ハー ド フォー ク お よ び ハー ド フォー ク 
に よ り ⽣ ず る 新 暗 号 資 産 へ の 対 応 指 針 に つ い て は、 「計 画 さ れ た ハー ド フォー ク お よ び 新 暗 
号 資 産 へ の 当 社 対 応 指 針」 （ https://bitflyer.com/ja-jp/guidelines-hard-forks ） を ご 参 照 く だ さ 
い。  

暗 号 資 産 の 性 質 に 関 す る 説 明  
● 暗 号 資 産 は、 代 価 の 弁 済 の た め に 不 特 定 の 者 に 対 し て 使 ⽤ す る こ と が で き、 ま た 不 特 定 の 者 
を 相 ⼿ ⽅ と し て 購 ⼊ お よ び 売 却 を ⾏ う こ と が で き ま す。 な お、 代 価 の 弁 済 を 受 け る 者 の 同 意 
が あ る 場 合 に 限 り 代 価 の 弁 済 に 使 ⽤ す る こ と が で き ま す。  

● 暗 号 資 産 は、 発 ⾏ 者 に よ る 制 限 な く、 本 邦 通 貨、 外 国 通 貨、 ま た は 他 暗 号 資 産 と の 交 換 を ⾏ 
う こ と が で き、 本 邦 通 貨 や 外 国 通 貨、 他 暗 号 資 産 と の 交 換 市 場 が 存 在 し ま す。  

当 社 が 取 扱 う 暗 号 資 産 は 以 下 で す。  

・ ビッ ト コ イ ン   (Bitcoin)  

ビッ ト コ イ ン は 暗 号 資 産 で す。 中 央 銀 ⾏ や 特 定 の 企 業 の よ う な 発 ⾏ 体 が 無 く、 発 ⾏ 上 限 が あ る の が 特 
徴 で す。 実 際 に 価 値 を 持っ て お り、 価 値 の 源 泉 は ⼈々 の 信 ⽤ の み で、 多 く の ⼈ が 価 値 が あ る と 信 じ て 
い る か ら 価 値 が ⽣ ま れ ま す。 暗 号 技 術 を 利 ⽤ し た 分 散 型 台 帳 で あ る ブ ロッ ク チェー ン 技 術 に 基 づ き、 
価 値 を 保 有、 移 転 で き ま す。  

・ イー サ リ ア ム （ Ethereum ）  

イー サ リ ア ム は、 プ ラッ ト フォー ム の 名 称 で す。 プ ラッ ト フォー ム 内 で 使 ⽤ さ れ る 暗 号 資 産 の 単 位 は 
ETH で す。 イー サ リ ア ム に は、 マ イ ナー の 採 掘 に よっ て 通 貨 が 発 ⾏ さ れ る   Proof   of   Work （略 称:   PoW 
プ ルー フ・ オ ブ・ ワー ク） の 仕 組 み が ⽤ い ら れ て い ま す。  

・ イー サ リ ア ム ク ラ シッ ク （ Ethereum   Classic ）  

イー サ リ ア ム ク ラ シッ ク は、 イー サ リ ア ム か ら 分 岐 し て 作 ら れ た 分 散 型 ア プ リ ケー ショ ン （ DApps ） 
や ス マー ト コ ン ト ラ ク ト を 構 築 す る た め の プ ラッ ト フォー ム で す。 イー サ リ ア ム と の 違 い は、 発 ⾏ 数 
に 上 限 が あ り、 減 少 期 を 定 め て い る 点 で す。 イー サ リ ア ム ク ラ シッ ク 内 で 利 ⽤ さ れ る 暗 号 資 産 の 単 位 
は ETC で す。  

・ ビッ ト コ イ ン キャッ シュ （ Bitcoin   Cash ）  
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ビッ ト コ イ ン キャッ シュ は、 ビッ ト コ イ ン か ら の 分 岐 で で き た 暗 号 資 産 で す。 ビッ ト コ イ ン で 問 題 と 
なっ て い る ス ケー ラ ビ リ ティ 問 題 に 対 し て、 ブ ロッ ク サ イ ズ の 拡 ⼤ に よ る 解 決 を 図 る た め に 開 発 さ れ 
ま し た。 マ イ ナー に よ る 承 認 が 終 わっ て い な い 場 合 で も 取 引 が 承 認 さ れ た と み な す、 0   承 認 ト ラ ン ザ 
ク ショ ン と い う 技 術 が 導 ⼊ さ れ て い ま す。  

・ モ ナ コ イ ン （ Monacoin ）  

モ ナ コ イ ン は ⽇ 本 発 の 暗 号 資 産 で す。 モ ナ コ イ ン の プ ロ グ ラ ム を 開 発 し た 「モ ナ コ イ ン プ ロ ジェ ク 
ト」 は、 コ イ ン の 発 ⾏ や 運 営 に は 関 わっ て お ら ず、 モ ナ コ イ ン の 開 発 は ク ラ イ ア ン ト プ ロ グ ラ ム が 形 
成 す る 「モ ナ コ イ ン ネッ ト ワー ク」 に よっ て 維 持 さ れ て い ま す。  

・ ラ イ ト コ イ ン （ Litecoin ）  

ラ イ ト コ イ ン は 暗 号 資 産 で す。 ビッ ト コ イ ン が 抱 え る ト ラ ン ザ ク ショ ン の 承 認 時 間 が ⻑ い と い う 課 題 
や ス ケー ラ ビ リ ティ 問 題 な ど を 補 助 す る ⽬ 的 で 開 発 さ れ ま し た。 ラ イ ト コ イ ン の 発 ⾏ 上 限 は ビッ ト コ 
イ ン の 4 倍 で 設 定 さ れ て い ま す。  

・ リ ス ク （ Lisk ）  

リ ス ク は、 分 散 型 ア プ リ ケー ショ ン （ DApps ） 構 築 の た め の プ ラッ ト フォー ム で す。 プ ラッ ト フォー 
ム 内 で 使 ⽤ さ れ て い る 暗 号 資 産 も 「リ ス ク」 と 呼 び ま す。 送 ⾦ 処 理 時 間 が 短 く、 短 時 間 で の 送 ⾦ が 可 
能 で す。  

・ リッ プ ル （ XRP ）  

リッ プ ル （ XRP ）   は 暗 号 資 産 で す。 ⾦ 融 機 関 の 送 ⾦ に お い て 法 定 通 貨 間 の ブ リッ ジ 通 貨 と し て の 役 
割 を 持っ て い ま す。 中 継 銀 ⾏ で は な く、 リッ プ ル を 使 う こ と で、 ⾦ 融 機 関 は 低 コ ス ト で 短 時 間 に 送 ⾦ 
が 可 能 に な り ま す。  

・ ベー シッ ク ア テ ン ショ ン トー ク ン （ BAT ）  

ベー シッ ク ア テ ン ショ ン トー ク ン は、 パ ブ リッ シャー、 広 告 主、 ユー ザー と の 関 係 性 を 変 え う る 新 し 
い 種 類 の 暗 号 資 産 で す。 ベー シッ ク ア テ ン ショ ン トー ク ン は イー サ リ ア ム ブ ロッ ク チェー ン 上 の コ ン 
ト ラ ク ト で 実 現 さ れ た トー ク ン で、 不 要 な 広 告 や ト ラッ カー を ブ ロッ ク す る Brave ブ ラ ウ ザ と 並 ⾏ し 
て 開 発 さ れ ま し た。  

・ ス テ ラ ルー メ ン （ XLM ）  

ス テ ラ ルー メ ン は、 ス テ ラ 開 発 財 団 が 開 発 し た 分 散 型 台 帳 で 発 ⾏ さ れ た 暗 号 資 産 で す。 安 価 で 使 い や 
す い グ ロー バ ル な 決 済 シ ス テ ム を 作 る こ と で、 よ り 多 く の ⼈々 が ⾦ 融 サー ビ ス を 利 ⽤ で き る よ う に す 
る こ と を ⽬ 標 と し て い ま す。  

・ ネ ム （ XEM ）  

ネ ム は、 新 し い 経 済 運 動 （ NEM ︓ New   Economy   Movement ） の ネッ ト ワー ク 上 で 発 ⾏ さ れ た 暗 号 資 
産 で す。 国 や 政 府 が 管 理 す る 既 存 の 枠 組 み で は な く、 分 散 化、 経 済 的 な ⾃ 由、 平 等 と いっ た 原 則 に 基 
づ い た 新 し い 経 済 の 枠 組 み を 確 ⽴ す る こ と を ⽬ 標 と し て い ま す。  

※ 当 社 は 当 ペー ジ に お い て 正 確 な 情 報 を 記 載 す る よ う 努 め て お り ま す が、 そ の 完 全 性・ 最 新 性・ 正 確 
性 に つ い て 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん。 ま た、 当 社 は 特 定 の 暗 号 資 産 の 推 奨 は ⾏っ て お り ま せ ん。  

リ ス ク に つ い て  
あ ら か じ め リ ス ク や 取 引 の 仕 組 み に つ い て ⼗ 分 に 研 究 し、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ の 責 任 に お い て お 取 引 を お 願 
い い た し ま す。  

下 記 は 代 表 的 な リ ス ク を ⽰ し た も の で あ り、 こ れ ら の 事 由 に よ り 損 失 が ⽣ じ る 可 能 性 が あ り ま す。  

1. 価 格 変 動 リ ス ク  
暗 号 資 産 交 換 取 引 は、 元 本 を 保 証 す る も の で な く、 取 引 対 象 で あ る 暗 号 資 産 等 の 価 格 変 動 に 
よ り 損 失 が ⽣ じ る こ と が あ り ま す。 暗 号 資 産 の 価 格 は、 需 給 バ ラ ン ス の 変 化 や、 物 価、 法 定 
通 貨、 他 の 市 場 の 動 向、 天 災 地 変、 戦 争、 政 変、 法 令・ 規 制 の 変 更、 暗 号 資 産 に 係 る 状 況 の 
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変 化、 そ の 他 の 予 期 せ ぬ 事 象 や 特 殊 な 事 象 等 に よ る 影 響 に よ り、 急 激 に 変 動、 下 落 す る 可 能 
性 が あ り、 価 格 が ゼ ロ と な る 可 能 性 が あ り ま す。  

2. 営 業 時 間 リ ス ク  
シ ス テ ム メ ン テ ナ ン ス 等 の 実 施 中 は、 暗 号 資 産 交 換 取 引 お よ び こ れ に 付 随 す る 依 頼 の 受 託 を 
⾏ う こ と が で き ま せ ん が、 そ の 間 に 市 場 価 格 が ⼤ き く 変 動 す る リ ス ク が あ り ま す。  

3. 暗 号 資 産・ ネッ ト ワー ク に よ る リ ス ク  
暗 号 資 産 は 電 ⼦ 的 に 記 録 さ れ、 そ の 移 転 は ネッ ト ワー ク 上 で ⾏ わ れ ま す。 暗 号 資 産 取 引 は ⼗ 
分 な 取 引 確 認 （ブ ロッ ク チェー ン に お け る 取 引 の 認 証） が 取 れ る ま で ⼀ 定 時 間 保 留 状 態 が 続 
き ま す。 ま た、 移 転 の 過 程 で 重 ⼤ な 問 題 が 発 ⽣ し た 場 合、 暗 号 資 産 が 消 失 す る 恐 れ が あ り ま 
す。 そ の ほ か、 サ イ バー 攻 撃 等 に よ り 暗 号 資 産 が 消 失 し た り、 価 値 が 減 少 し た り す る リ ス ク 
が あ り ま す。  

4. シ ス テ ム リ ス ク  
当 社 ま た は お 客 様 ご ⾃ ⾝ の 通 信・ シ ス テ ム 機 器 の 故 障、 通 信 障 害 や、 地 震、 落 雷、 ⽕ 災 そ の 
他 の 天 災 地 変、 サ イ バー 攻 撃 等 さ ま ざ ま な 原 因 で、 ⼀ 時 的 ま た は ⼀ 定 期 間 に わ たっ て 電 ⼦ 取 
引 シ ス テ ム を 利 ⽤ で き な い 状 況 が 起 こ る 可 能 性 が あ り ま す。 ま た、 お 客 様 に よ る 注 ⽂ 指 ⽰ の 
当 社 シ ス テ ム へ の 遅 れ・ 未 着 に よ り 注 ⽂ が 無 効 と な る 可 能 性 や、 注 ⽂ が 消 失 す る 可 能 性、 意 
図 し な い 取 引 結 果 が ⽣ じ た り、 約 定 し な かっ た り す る 可 能 性 が あ り ま す。 ま た、 電 ⼦ 取 引 シ 
ス テ ム 障 害 時 に は、 当 社 が 取 引 執 ⾏ を 含 む サー ビ ス の 全 部 ま た は ⼀ 部 を 停 ⽌ も し く は 制 限 す 
る こ と が あ り ま す。  
電 ⼦ 取 引 シ ス テ ム で は、 電 ⼦ 認 証 に ⽤ い ら れ る ロ グ イ ン 情 報 （メー ル ア ド レ ス、 ロ グ イ ン   ID  
、   API   キー ､ パ ス ワー ド ､   API   シー ク レッ ト、 秘 密 鍵、 認 証 コー ド、 暗 証 番 号 そ の 他 い か な る 
情 報 も 含 み ま す。 以 下 「ロ グ イ ン 情 報」 と い い ま す） が、 窃 盗・ 盗 聴 等 に よ り 漏 え い し た 場 
合、 第 三 者 が 悪 ⽤ す る こ と に よっ て お 客 様 に 損 失 が ⽣ じ る 可 能 性 が あ り ま す。  
市 場 が 急 激 に 変 動 し た 場 合 な ど に は、 価 格 情 報 が 遅 れ 気 味 と な り 電 ⼦ 取 引 シ ス テ ム 上 の 価 格 
情 報 と 市 場 の 実 勢 価 格 と の 間 で 乖 離 が 発 ⽣ す る 可 能 性 が あ り ま す。  
こ れ ら に よ り お 客 様 ま た は 第 三 者 に 損 害 が ⽣ じ た 場 合 に お い て、 当 社 は ⼀ 切 の 責 任 を 負 わ な 
い こ と と し ま す。  

5. ス リッ ペー ジ に 関 す る リ ス ク  
成 ⾏ 注 ⽂、 成 ⾏ 注 ⽂ を 含 む 特 殊 注 ⽂ を ⾏ う 場 合、 発 注 時 に 取 引 画 ⾯ に 表 ⽰ さ れ て い る 価 格 
と、 実 際 の 約 定 価 格 と の 間 に   差 が ⽣ じ る 場 合 が あ り ま す。 当 該 価 格 差 （ス リッ ペー ジ） は、 
お 客 様 端 末 と 当 社 シ ス テ ム の 間 の 通 信 お よ び、 注 ⽂ を 受 け 付 け た 後 の 当 社 シ ス テ ム に お け る 
約 定 処 理 に 要 す る 時 間 の 経 過 に 伴 い 発 ⽣ す る も の で、 有 利 に な る 場 合 も あ れ ば、 不 利 に な る 
場 合 も あ り ま す。  

6. 当 社 破 綻 等 リ ス ク  
外 部 環 境 の 変 化 等 に よっ て 当 社 の 事 業 が 継 続 で き な く な る リ ス ク が あ り ま す。 万 が ⼀、 当 社 
が 事 業 を 継 続 で き な く なっ た 場 合 は、 お 客 様 の 資 産 へ の 対 応 を 含 め、 倒 産 法 や 会 社 法、 会 社 
更 ⽣ 法、 ⺠ 事 再 ⽣ 法 等 に 基 づ く ⼿ 続 き が ⾏ わ れ ま す。 当 社 は、 お 預 り す る お 客 様 の ⾦ 銭 お よ 
び 暗 号 資 産 を、 当 社 固 有 の 資 産 と 区 分 し、 分 別 管 理 を ⾏っ て お り ま す。  

利 ⽤ 者 財 産  
1. 分 別 管 理 ⽅ 法  

1. お 預 か り す る ⾦ 銭 の 管 理 ⽅ 法  
お 客 様 が 当 社 に 預 託 し た ⾦ 銭 は、 当 社 の 資 産 と 明 確 に 分 別 し て 管 理 し ま す。 当 社 は、 お 客 
様 か ら お 預 か り し た ⾦ 銭 に つ い て は、 ⽇ 証 ⾦ 信 託 銀 ⾏ 株 式 会 社 の 預 託 ⾦ 信 託 ⼝ 座 へ 信 託 設 
定 し ま す。  

2. お 預 か り す る 暗 号 資 産 の 管 理 ⽅ 法  
下 記 「 2.    利 ⽤ 者 財 産 の 安 全 管 理」 を ご 参 照 く だ さ い。  

2. 利 ⽤ 者 財 産 の 安 全 管 理  

1. 利 ⽤ 者 財 産 の 管 理 ⽅ 法  
当 社 は、 当 社 ⾃ ⾝ が 保 有 す る 暗 号 資 産 と そ れ ぞ れ の お 客 様 が 保 有 す る 暗 号 資 産 の 持 分 を 明 
確 に 区 別 し、 か つ、 お 客 様 が 保 有 す る 暗 号 資 産 に つ い て ど な た の 暗 号 資 産 で あ る か が 直 ち 
に 判 別 で き る よ う デー タ 上 の 管 理 を ⾏っ て お り ま す。  
な お、 当 社 は、 お 客 様 が 保 有 す る 暗 号 資 産 の す べ て を お 客 様 ⽤ の コー ル ド ウォ レッ ト に お 
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い て 管 理 し て い ま す。 ま た、 ⼀ 部 暗 号 資 産 に お い て は マ ル チ シ グ を ⽤ い た 管 理 を 実 施 し て 
お り ま す。  

● コー ル ド ウォ レッ ト  
コー ル ド ウォ レッ ト と は、 暗 号 資 産 を 保 管 す る ⽅ 法 の ⼀ 種 で あ り、 暗 号 資 産 を 保 管 す る 
ウォ レッ ト の う ち、 イ ン ター ネッ ト か ら 隔 離 さ れ た オ フ ラ イ ン 環 境 下 に あ る ウォ レッ ト 
の こ と を い い ま す。 当 社 の コー ル ド ウォ レッ ト は 多 重 の 物 理 的 セ キュ リ ティ 対 策 に よ り 
保 護 さ れ、 24   時 間 監 視 シ ス テ ム に よ り 強 固 に 守 ら れ て お り ま す。 当 社 で は 各 種 取 扱 暗 号 
資 産 に 関 し、 ⼀ 定 の 基 準 を 設 け て コー ル ド ウォ レッ ト に よ る 管 理 を 実 施 し て お り ま す。 
ま た、 コー ル ド ウォ レッ ト に 限 ら ず、 秘 密 鍵 は 常 に 暗 号 化 さ れ て お り、 万 が ⼀ 漏 洩 し た 
場 合 で も 第 三 者 が 秘 密 鍵 を 利 ⽤ す る こ と は で き ま せ ん。  

● マ ル チ シ グ （マ ル チ・ シ グ ネ チャ）  
マ ル チ シ グ と は 送 ⾦ に 複 数 の 秘 密 鍵 を 要 求 す る こ と が で き る 技 術 の こ と で あ り、 マ ル チ 
シ グ を 採 ⽤ す る こ と で ⾼ セ キュ リ ティ の ウォ レッ ト を 構 築 で き ま す。 マ ル チ シ グ を 適 切 
に 構 成 す る こ と で、 最 重 要 デー タ で あ る 秘 密 鍵 が 仮 に   1   つ 漏 洩 し た と し て も 別 の 秘 密 鍵 
が 無 け れ ば 暗 号 資 産 の 送 付 が で き な い よ う に 設 定 で き ま す。 ⼀ 般 的 に、 攻 撃 者 が   2   つ 以 
上 の 異 な る 設 計 の プ ラッ ト フォー ム に 同 時 に 侵 ⼊ す る こ と は ⾮ 常 に 困 難 で す。  

2. 利 ⽤ 者 財 産 の 安 全 管 理 に 係 る 業 務 に 要 す る 設 備 お よ び ⼈ 員 な ら び に 当 該 業 務 の 運 営 ⽅ 法  
利 ⽤ 者 財 産 で あ る ⾦ 銭 お よ び 暗 号 資 産 に つ い て は、 そ の 送 付 の た め に 必 要 な 設 備 を 設 け、 
か か る 設 備 を 運 ⽤ す る た め に ⼗ 分 な ⼈ 員 を 確 保 し て お り ま す。  
ま た、 暗 号 資 産 の 送 付 に 必 要 な 秘 密 鍵 の 運 ⽤ ⽅ 法 に つ い て は 厳 格 な 基 準 を 社 内 規 則 に よ り 
制 定 し て お り ま す。  

⼿ 数 料 等 に つ い て  
登 録 ユー ザー よ り お ⽀ 払 い た だ く ⼿ 数 料、 そ の 他 費 ⽤、 計 算 ⽅ 法 等 は 以 下 の と お り で す。  

売 買 ⼿ 数 料、 ⽇ 本 円 ご 出 ⾦ ⼿ 数 料、 銀 ⾏ 振 込 ⼿ 数 料 （各 ⾦ 融 機 関 所 定 の ⼿ 数 料）、 ク イッ ク ⼊ ⾦ ⼿ 数 
料、 暗 号 資 産 送 付 ⼿ 数 料、 そ の 他 所 定 の ⼿ 数 料 が 必 要 で す。  

ア カ ウ ン ト 作 成 ⼿ 数 料  無 料  

ア カ ウ ン ト 維 持 ⼿ 数 料  無 料  

ビッ ト コ イ ン 売 買 ⼿ 数 料  ビッ ト コ イ ン 簡 単 取 引 所  約 定 数 量   ×   0.01   〜   0.15% （単 
位:   BTC ）  

Lightning   現 物 （ BTC/JPY ）  

ビッ ト コ イ ン 販 売 所  無 料  
（ ※   実 質 的 に   0.1 ％   〜   6.0 ％  
の ⼿ 数 料 を 含 ん だ 購 ⼊・ 売 却 
価 格 を お 客 様 に 提 ⽰ し て お り 
ま す。 た だ し、 価 格 の 急 変 時 
や 市 場 の 流 動 性 の 状 況 な ど に 
よ り、 当 該 ⼿ 数 料 の 範 囲 を 超 
え る 購 ⼊・ 売 却 価 格 を 提 ⽰ す 
る 場 合 が あ り ま す）  

ア ル ト コ イ ン 売 買 ⼿ 数 料  Lightning   現 物 （ ETH/JPY ）  約 定 数 量   ×   0.01   〜   0.15% （単 
位:   ETH ）  

Lightning   現 物 （ ETH/BTC ）  約 定 数 量   ×   0.2% （単 位:   各 ア 
ル ト コ イ ン で 異 な り ま す）  

Lightning   現 物 （ BCH/BTC ）  

イー サ リ ア ム 販 売 所  無 料  
（ ※   実 質 的 に   0.1 ％   〜   6.0 ％  
の ⼿ 数 料 を 含 ん だ 購 ⼊・ 売 却 
価 格 を お 客 様 に 提 ⽰ し て お り 

イー サ リ ア ム ク ラ シッ ク 販 売 所  
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ラ イ ト コ イ ン 販 売 所  ま す。 た だ し、 価 格 の 急 変 時 
や 市 場 の 流 動 性 の 状 況 な ど に 
よ り、 当 該 ⼿ 数 料 の 範 囲 を 超 
え る 購 ⼊・ 売 却 価 格 を 提 ⽰ す 
る 場 合 が あ り ま す）  

ビッ ト コ イ ン キャッ シュ 販 売 所  

モ ナ コ イ ン 販 売 所  

リ ス ク 販 売 所  

リッ プ ル （ XRP ） 販 売 所  

ベー シッ ク ア テ ン ショ ン トー ク ン 販 売 所  

ス テ ラ ルー メ ン 販 売 所  

ネ ム 販 売 所  

取 引 所 の ⼿ 数 料 （ ※1 ）  
直 近 30 ⽇ の 取 引 量 （ ※2 ）  簡 単 取 引 所 /Lightning   現 物   (BTC/JPY 、 ETH/JPY)  

10   万 円 未 満  0.15%  

10   万 円 〜   20   万 円 未 満  0.14%  

20   万 円 〜   50   万 円 未 満  0.13%  

50   万 円 〜   100   万 円 未 満  0.12%  

100   万 円 〜   200   万 円 未 満  0.11%  

200   万 円 〜   500   万 円 未 満  0.10%  

500   万 円 〜   1,000   万 円 未 満  0.09%  

1,000   万 円 〜   2,000   万 円 未 満  0.07%  

2,000   万 円 〜   5,000   万 円 未 満  0.05%  

5,000   万 円 〜   1   億 円 未 満  0.03%  

1   億 円 〜   5   億 円 未 満  0.02%  

5   億 円 以 上 （ ※3 ）  0.01%  

※1   お 客 様 に 適 ⽤ さ れ る ビッ ト コ イ ン 売 買 ⼿ 数 料 は   0   時   00   分 〜   0   時   10   分 に ⽇ 次 で 更 新 さ れ ま す。  
※2   取 引 量 の 集 計 対 象 は、 ビッ ト コ イ ン 販 売 所、 ビッ ト コ イ ン 簡 単 取 引 所、 Lightning   現 物、 
Lightning   FX 、 Lightning   Futures   で す。  
※3   取 引 量・ 取 引 継 続 性 等 を 鑑 み ⼿ 数 料 応 相 談。  

苦 情 ま た は 相 談 先  
お 取 引 や サー ビ ス に つ い て の お 問 合 せ は、 こ ち ら よ り ご 連 絡 く だ さ い。  

● お 問 合 せ フォー ム  （ https://bitflyer.com/ja-jp/contactpage ）  
● メー ル:    info@bitflyer.com  
● 郵 送 先:    〒 107-6230   東 京 都 港 区 ⾚ 坂   9-7-1   ミッ ド タ ウ ン・ タ ワー   30F    

株 式 会 社   bitFlyer   宛  
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● 電 話 番 号 ︓  
苦 情 受 付 専 ⽤ 窓 ⼝:    03-6434-7624  
不 正 ロ グ イ ン な ど 不 正 利 ⽤ 受 付 専 ⽤ 窓 ⼝:    03-6434-7957  
お 取 引 や サー ビ ス に 関 す る お 問 合 せ:    03-6434-5864  

○ 受 付 時 間   平 ⽇   9   時   30   分   〜   17   時   30   分  
○ ⽇ 本 語 対 応 の み と な り ま す。  
○ 時 間 外 の お 取 引 や サー ビ ス に 関 す る お 問 合 せ は、   お 問 合 せ フォー ム （ 

https://bitflyer.com/ja-jp/contactpage ） よ り ご 連 絡 く だ さ い。 メー ル に て 返 信 さ せ て 
い た だ き ま す。  

紛 争 解 決 の た め の 措 置  
当 社 と お 客 様 と の 紛 争 を 解 決 す る た め の ⼿ 段 と し て、 東 京 弁 護 ⼠ 会 紛 争 解 決 セ ン ター、 第 ⼀ 東 京 弁 護 
⼠ 会 仲 裁 セ ン ター お よ び 第 ⼆ 東 京 弁 護 ⼠ 会 仲 裁 セ ン ター へ の あっ せ ん・ 仲 裁 の 申 ⽴ を 利 ⽤ す る こ と が 
で き ま す。 ま た、 当 社 が 加 ⼊ す る ⼀ 般 社 団 法 ⼈    ⽇ 本 暗 号 資 産 取 引 業 協 会  の 苦 情 相 談 窓 ⼝ を 利 ⽤ す 
る こ と が 可 能 で す。  

受 付 窓 ⼝  お 申 し 出 先  

⼀ 般 社 団 法 ⼈    ⽇ 本 暗 号 資 産 取 引 業 協 会  〒 102-0082  
東 京 都 千 代 ⽥ 区 ⼀ 番 町   18   番 地   川 喜 多 メ モ リ ア ル ビ 
ル   4   階  
電 話 番 号:   03-3222-1061  
受 付 時 間 ︓ 平 ⽇   9:30   〜   17:00 （⼟ ⽇ 祝・ 年 末 年 始 を 
除 く）  

東 京 弁 護 ⼠ 会  
紛 争 解 決 セ ン ター  

〒 100-0013  
東 京 都 千 代 ⽥ 区 霞 が 関   1-1-3   弁 護 ⼠ 会 館   6   階  
電 話 番 号:   03-3581-0031  

第 ⼀ 東 京 弁 護 ⼠ 会  
仲 裁 セ ン ター  

〒 100-0013  
東 京 都 千 代 ⽥ 区 霞 が 関   1-1-3   弁 護 ⼠ 会 館   11   階  
電 話 番 号:   03-3595-8588  

第 ⼆ 東 京 弁 護 ⼠ 会  
仲 裁 セ ン ター  

〒 100-0013  
東 京 都 千 代 ⽥ 区 霞 が 関   1-1-3   弁 護 ⼠ 会 館   9   階  
電 話 番 号:   03-3581-2249  

加 ⼊ す る 認 定 資 ⾦ 決 済 事 業 者 協 会  
⼀ 般 社 団 法 ⼈   ⽇ 本 暗 号 資 産 取 引 業 協 会  

契 約 に つ い て  
当 社 の 暗 号 資 産 交 換 業 に 関 わ る サー ビ ス を ご 利 ⽤ さ れ る お 客 様 は、 サー ビ ス の 利 ⽤ 登 録 が 必 要 で す。 
お 客 様 と し て の 登 録 が 完 了 し た 後、 登 録 の 取 消 ⽇ ま で 当 社 サー ビ ス の 利 ⽤ 登 録 は 有 効 で す。 登 録 の 取 
消 を ご 希 望 の 場 合 は、 当 社 ホー ム ペー ジ 上 の お 問 合 せ フォー ム （ https://bitflyer.com/ja-jp/contactpage 
） よ り 当 社 に ご 連 絡 を お 願 い い た し ま す。 解 約 ⼿ 数 料 は か か り ま せ ん。  

そ の 他  
1. ⾦ 銭 お よ び 暗 号 資 産 の 預 託 の ⽅ 法  
当 社 サー ビ ス に 関 し、 お 客 様 が 当 社 に 預 託 す る ⾦ 銭 は、 お 客 様 ご 本 ⼈ の 名 義 よ り 当 社 が 指 定 
す る ⾦ 融 機 関 の ⼝ 座 に ご ⼊ ⾦ く だ さ い。 ま た、 お 客 様 が 当 社 に 暗 号 資 産 を 預 託 す る 場 合 は、 
当 社 指 定 の コ イ ン ア ド レ ス へ ご 送 付 を お 願 い い た し ま す。 な お、 ⾦ 銭 な ら び に 暗 号 資 産 の お 
預 ⼊ は、 お 客 様 の ご ⼊ ⾦ や そ の 他 の お ⼿ 続 の 完 了 時 点 で は な く、 当 社 が ⾦ 銭 お よ び 暗 号 資 産 
を 確 認 し、 受 領 し た 時 点 を もっ て 預 託 さ れ た も の と し ま す。  
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2. 資 産 状 況 お よ び 取 引 履 歴  
お 客 様 よ り お 預 か り し て い る 資 産 の 状 況 お よ び お 取 引 履 歴 に つ き ま し て は、 お 客 様 の ア カ ウ 
ン ト へ ロ グ イ ン 後、 「資 産 状 況」 や 「お 取 引 レ ポー ト」 を ご 確 認 く だ さ い。  

3. ロ グ イ ン 情 報 の 保 管  
お 客 様 の ロ グ イ ン 情 報 の 設 定、 管 理 お よ び 保 管 は お 客 様 の ⾃ ⼰ 責 任 で ⾏ う も の と し ま す。 他 
サー ビ ス と 同 ⼀ の パ ス ワー ド、 推 測 さ れ や す い パ ス ワー ド 等 は 使 ⽤ し な い で く だ さ い。 ま 
た、 当 社 は 「暗 号 資 産 の 外 部 送 付 時」 の ⼆ 段 階 認 証 事 前 設 定 を 必 須 と し て お り、 「ロ グ イ ン 
時」 「外 部 ア ド レ ス の 登 録 時」 「⽇ 本 円 の 出 ⾦ 時」 に つ い て も ⼆ 段 階 認 証 設 定 を 強 く 推 奨 し 
て お り ま す。 セ キュ リ ティ 設 定 等 は ロ グ イ ン 後、 「設 定」 画 ⾯ を ご 確 認 く だ さ い。  

4. そ の 他  
当 社 サー ビ ス の ご 利 ⽤ に 当 た り、 お 客 様 に 遵 守 し て い た だ か な け れ ば な ら な い 事 項 お よ び 当 
社 と お 客 様 と の 間 の 権 利 義 務 関 係 を ご 利 ⽤ 規 約 に 定 め て お り ま す。 あ ら か じ め よ く お 読 み く 
だ さ い ま す よ う お 願 い い た し ま す。  

【平 成   29   年   4   ⽉   1   ⽇ 制 定】  
【平 成   29   年   7   ⽉   18   ⽇ 改 定】  
【平 成   29   年   10   ⽉   30   ⽇ 改 定】  
【平 成   30   年   1   ⽉   25   ⽇ 改 定】  
【平 成   30   年   2   ⽉   8   ⽇ 改 定】  
【平 成   30   年   6   ⽉   9   ⽇ 改 定】  
【平 成   30   年   8   ⽉   10   ⽇ 改 定】  
【平 成   30   年   8   ⽉   31   ⽇ 改 定】  
【平 成   30   年   10   ⽉   31   ⽇ 改 定】  
【令 和 元 年   5   ⽉   28   ⽇ 改 定】  
【令 和 元 年   11   ⽉   29   ⽇ 改 定】  
【令 和   2   年   1   ⽉   30   ⽇ 改 定】  
【令 和   2   年   4   ⽉   20   ⽇ 改 定】  
【令 和   2   年   8   ⽉   6   ⽇ 改 定】  

12  


